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 STANDAR PELAYANAN KLUSTER 2 PELAYANAN IMUNISASI 

 

LAMPIRAN  : - 
NOMOR  : Mlt I/I/SP/14/2025 
TANGGAL : 02 Januari 2025 
 

A. PENDAHULUAN 

Puskesmas Mlati I merupakan puskesmas  yang memiliki fungsi pelayanan, termasuk 

salah satu jenis pelayanan pada Klaster 2 yang harus diberikan adalah pelayanan 

imunisasi  bagi bayi dan balita.  Standar pelayanan publik pelayanan imunisasi di 

Puskesmas adalah upaya preventif yang diselenggarakan menurut ketentuan teknis 

yang berlaku agar dapat memberikan kekebalan terhadap Penyakit yang Dapat 

Dicegah dengan Imunisasi (PD3I). 

 

B. STANDAR PELAYANAN KLUSTER 2 PELAYANAN IMUNISASI 

STANDAR PELAYANAN KLUSTER 2  PELAYANAN IMUNISASI 

NO. KOMPONEN 

STANDAR 

PELAYANAN 

JENIS PELAYANAN 

1. Pelayanan Imunisasi Dasar Rutin 

 IDENTIFIKASI 

CUSTOMER 

1. Nama dan Tanggal lahir pasien  

2. Kartu Pendaftaran 

1 Dasar Hukum : 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang 

Kesehatan; 

2. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

Nomor Hk.01.07/Menkes/2015 Tahun 2023 Tentang 

Petunjuk Teknis Integrasi Pelayanan Kesehatan 

Primer; 

3. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 12 Tahun 2017 

tentang Penyelenggaraan Imunisasi; 

4. Peraturan Bupati Sleman Nomor 25 Tahun 2022 

tentang Pedoman Pengelolaan Badan Layanan Umum 

Daerah Kabupaten Sleman; 

5. Keputusan Bupati Sleman Nomor 

69.1/Kep.KDH/A/2023 tentang Penyelenggaraan 

Integrasi Layanan Kesehatan Primer Pada Pusat 

Kesehatan Masyarakat; 

6. Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten 
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 Sleman Nomor 188/812/DKS/XII/2023 tentang 

Penyelenggaraan Integrasi Layanan Kesehatan Primer 

Pada Pusat Kesehatan Masyarakat Kabupaten Sleman; 

2 Persyaratan 

Pelayanan 

1. Rekam Medis Elektronik 

2. Kartu Identitas (KTP / KK / KIA) 

3. Kartu Indonesia Sehat bagi yang memiliki 

4. Buku KIA pasien 

5. Nomor Antrian Pendaftaran 

3 Sistem 

Mekanisme dan 

Prosedur 

Bagan Alur :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prosedur : 

1. Bidan yang bertugas di nurse station 

mempersilakan pasien, dan melakukan 

penimbangan berat dan panjang badan, frekuensi 

nafas, nadi dan suhu badan di nurse station 

2. Pasien dipanggil memasuki ruang Pelayanan 

Kluster 2 

3. Bidan melakukan pemeriksaan nomer antrian 

pendaftaran / identifikasi pasien  

4. Bidan melakukan ananmnesis pasien 

5. Bidan melakukan pemeriksaan fisik 

6. Bidan menentukan diagnosis dan jenis imunisasi, 

Pasien dipanggil 
masuk R.kluster 

2 
, 

Penegakan 

diagnosis 

Penulisan

E. resep 

Instalasi 

Farmasi 

Rujukan 

eksternal 
Anamnesa, 

pemeriksaan 
antropometr

i dan vital 
sign dan 

skrining ILP 
di nurse 
station 

 

Pelayanan 

selesai 

Penentuan 

Jenis 

Imunisasi 

Pemberian 

Imunisasi 
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 dan memberikan KIE kepada pasien mengenai 

manfaat dan efek samping imunisasi yang akan 

diberikan. 

7. Bidan membuat resep obat melalui smarthealth 

8. Bidan merujuk pasien ke klaster lain bila diperlukan 

9. Bidan mempersilahkan pasien untuk mengambil 

obat 

4 Waktu  Pelayanan 10-15  menit 

 

5 Biaya / Tarif Tidak dipungut biaya 

6 Produk Pelayanan 1. Imunisasi 

2. Rujukan internal/ eksternal 

3. Keterangan Pelayanan Imunisasi pada Buku KIA 

7 Sarana dan 

peralatan 

1. Nurse station 

2. Timbangan bayi 

3. Length board 

4. Termometer 

5. Waist ruler 

6. Stetoskop 

7. Spuit 5 cc 

8. Spuit 0.5 cc 

9. Spuit 0.05 cc 

10. Alkohol swab 

11. Plesterin 

12. Safety box 

13. Tempat sampah medis dan non medis 

8 Kompetensi 

Pelaksana 

1. Bidan 

9 Pengawasan 

Internal 

1. Kepala Puskesmas 

2. Kepala Sub Bagian TU 

3. Koordinator Mutu 

4. Koordinator UKP 
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 10 Penanganan 

Pengaduan 

1. Pengaduan Langsung 

2. Kotak Pengaduan/Saran 

3. Pengaduan melalui Telepon ke nomor Puskesmas: 

(0274) 4539614 

4. Pengaduan melalui nomor WA Puskesmas: 

08133925960 

5. Pengaduan melalui Instagram: Puskesmas Mlati I 

6. Pengaduan melalui google review Puskesmas Mlati I 

7. Pengaduan melalui email Puskesmas: 

puskmlati1@gmail.com 

8. Pengaduan melalui Website Puskesmas: 

http://pkmmlati1.slemankab.go.id 

11 Jumlah Pelaksana 1.  6 orang Bidan  

12 Jaminan 

pelayanan 

1. Pemeriksaan dan pengukuran valid 

2. Pelayanan imunisasi sesuai SOP 

3. Obat-obatan tersedia di unit farmasi 

13 Jaminan 

keamanan dan 

keselamatan 

pasien 

1. Pemanggilan pasien disertai dengan identitas lain 

2. Pemeriksaan dilakukan oleh dokter / paramedis 

yang sudah punya ijin /SIP yang masih berlaku 

14 Evaluasi kinerja 

pelaksana 

1. Evaluasi sekali dalam sebulan pada rapat UKP 

2. Indeks Kepuasan Masyarakat 6 bulan 

3. Survei kepuasan internal 

15 Waktu pelayanan Selasa            pukul 07.30 – 12.00 

Sabtu   pukul 07.30 – 11.00 

Atau sampai dengan pasien terdaftar habis 

Tanggal merah tutup 

   

 

 Sleman, 02 Januari 2025 
 Kepala Puskesmas Mlati I 
  

 
 
 

drg. Isah Listiyani, M.P.H. 
Penata Tingkat I, III / d  
NIP 19680523 200604 2 001 

 


