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STANDAR PELAYANAN LABORATORIUM

LAMPIRAN :-
NOMOR : MIt 1/I/SP/09/2025
TANGGAL : 02 Januari 2025

A. PENDAHULUAN
Puskesmas Miati | merupakan puskesmas yang memiliki fungsi pelayanan, termasuk
salah satu jenis pelayanan yang harus diberikan adalah pelayanan laboratorium.
Standar Pelayanan Publik Pelayanan laboratorium ini merupakan jaminan pelayanan
yang tepat, akurat dan bermutu kepada untuk penentuan diagnosis penyakit maupun
monitoring kesehatan pasien.

B. STANDAR PELAYANAN LABORATORIUM

STANDAR PELAYANAN LABORATORIUM

NO. | KOMPONEN JENIS PELAYANAN

STANDAR 1. Pelayanan Laboratorium Klaster 2

PELAYANAN 2. Pelayanan Laboratorium Klaster 3

3. Pelayanan Laboratorium Klaster 4

IDENTIFIKASI 1. Nama dan Tanggal lahir pasien
CUSTOMER 2. Formulir permintaan laboratorium
1 | Dasar Hukum: 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang
Kesehatan;

2. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor Hk.01.07/Menkes/2015 Tahun 2023 Tentang
Petunjuk Teknis Integrasi Pelayanan Kesehatan
Primer,;

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 37 tahun 2012 tentang Penyelenggaraan
Laboratorium Pusat Kesehatan Masyarakat

4, Keputusan Bupati Sleman Nomor
69.1/Kep.KDH/A/2023  tentang  Penyelenggaraan
Integrasi Layanan Kesehatan Primer Pada Pusat
Kesehatan Masyarakat;

5. Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten
Sleman  Nomor  188/812/DKS/XI1/2023 tentang
Penyelenggaraan Integrasi Layanan Kesehatan Primer
Pada Pusat Kesehatan Masyarakat Kabupaten Sleman;
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Persyaratan 1. Formulir permintaan laboratorium
Pelayanan 2. Terdaftar di rekam medis elektronik
Sistem Bagan Alur :

Mekanisme dan

Prosedur Rujukan Pelayanan

¥

Petugas Lab menerima permintaan
pemeriksaan

\/

Memanggil pasien sesuai no urut &
mencocokkan identitas pasien serta
informasi tarif

5

Pasien tanda tangan persetujuan &
mengambil sampel

¥

Memberi No& kode pada wadah sampel

¥

Pasien membayar apabila tidak memakai
jaminan

\

Melakukan pemeriksaan dan analisa
sampel

v

Mencatat hasil pemeriksaan dan
menandatanaani hasil
v

Verifikasi hasil pemeriksaan

v

Menyerahkan hasil

v

Selesai pasien kembali ke petugas perujuk
pelayanan

4

Prosedur :
1. Petugas menerima formulir permintaan
pemeriksaan laboratorium dari unit-unit pelayanan
2. Petugas mencocokkan kesesuaian identitas pasien
dan mengecek persiapan pasien;
3. Petugas memberi informasi tarif pembayaran jika

pasien harus membayar;
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4, Petugas memberi penjelasan kepada pasien
mengenai cara pengambilan sampel pemeriksaan
yang akan dilakukan

5. Petugas laboratorium menyampaikan informasi
waktu tunggu hasil pemeriksaan laboratorium
kepada pasien;

6. Petugas laboratorium melakukan penerimaan dan
pengambilan sampel

7. Petugas laboratorium memastikan sampel yang
diambil atau diterima representatif untuk digunakan
sebagai bahan pemeriksaan

8. Petugas laboratorium memeriksa sampel sesuai
prosedur pemeriksaan laboratorium

9. Petugas laboratorium mencatat hasil pemeriksaan
pada formulir permintaan laboratorium

10.Petugas laboratorium menginput hasil laboratorium
pada rekam medis elektronik

11.Petugas laboratorium memanggil dan menyerahkan
hasil pemeriksaan laboratorium

12.Petugas laboratorium meminta pasien untuk
kembali ke petugas perujuk pelayanan

4 | Waktu Pelayanan Kimia darah dengan Spektrofotometer : 60 Menit
Kimia darah kapiler / POCT : 15 Menit

Darah Lengkap Automatis (DLA) : 60 Menit
Imunoserologi  (anti  HIV, HBsAg, TPHA,
Leptospirosis, NS1Ag, Widal, anti HCV, FOBT,

Malaria rdt) : 60 Menit

Eall A S

5. Golongan darah : 15 Menit
6. Hemoglobin : 15 Menit

7. Urin Rutin : 60 Menit

8. Feses Rutin : 30 Menit

9. IMS : 90 menit

10.Tes Kehamilan : 15 Menit
11.BTA : 3 hari
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Biaya / Tarif Sesuai Peraturan Daerah Kab Sleman Nomor 2 Tahun
2025 Tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 7
Tahun 2023 Tentang Pajak Daerah Dan Retribusi Daerah

Produk Pelayanan | 1. Kimia darah (Gula darah, kolesterol, Asam urat,
trigliserid)

2. Darah Lengkap Automatis (Hb, AE, AL, AT, HMT, MCV,
MCHC, MCH, hitung jenis lekosit)

3. Imunoserologi (anti HIV, HBsAg, TPHA, Leptospirosis,
NS1Ag, Widal, anti HCV, FOBT, Malaria rdt)

4. Golongan darah

5. Urin Rutin

6. Feses Rutin

7. Lab IMS

8. Tes Kehamilan

9. BTA

Sarana dan Ruang pemeriksaan laboratorium

peralatan Mikrophon

Komputer / Elektronik rekam medis
Formulir pemeriksaan laboratorium
Tempat sampling

Mikroskop

Reagen

Sentrifus

© ® N O o0& W N2

Spektrofotometer
10.Hematology Analizer
11.Rotator

12. Mikropipet

13. Safety cabinet

Kompetensi Tenaga Teknologi Laboratorium Medik

Pelaksana

Pengawasan Kepala Puskesmas
Ka Sub Bagian TU

Koordinator Mutu

Internal

Penanganan Pengaduan Langsung

e A

Pengaduan Kotak Pengaduan/Saran
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3. Pengaduan melalui Telepon ke nomor Puskesmas:
(0274) 4539614
4. Pengaduan melalui nomor WA  Puskesmas:
08133925960
5. Pengaduan melalui Instagram: Puskesmas Mlati |
6. Pengaduan melalui google review Puskesmas Miati |
7. Pengaduan melalui email Puskesmas:
puskmlati1@gmail.com
8. Pengaduan melalui Website Puskesmas:
http://pkmmlati1.slemankab.go.id
11 | Jumlah Pelaksana | Tenaga Teknologi Laboratorium Medik 2 (dua ) orang
12 | Jaminan 1. Tenaga Teknologi Laboratorium Medik kompeten
pelayanan 2. Pemeriksaan laboratorium sesuai SOP
3. Peralatan laboratorium terkalibrasi dan baik
13 | Jaminan 1. Pemeriksaan  laboratorium  sesuai  dengan
keamanan dan permintaan dokter atas indikasi medis
keselamatan 2. Pemeriksaan laboratorium dilakukan oleh tenaga
pasien Teknologi Laboratorium Medik yang sudah punya
ijin /SIP yang masih berlaku
14 | Evaluasi  kinerja | 1. Evaluasi sekali dalam sebulan pada rapat UKP
pelaksana 2. Indeks Kepuasan Masyarakat 6 bulan
3. Survei kepuasan internal
15 | Waktu pelayanan | Senin — Kamis pukul 07.30 - 12.00

Jumat pukul 07.30 - 10.30
Sabtu pukul 07.30 — 11.00
Atau sampai dengan pasien terdaftar habis
Tanggal merah tutup

d}QEISaK Listiyani, M.P.H.
Penata Tingkat |, Il1 /d
NIP 19680523 200604 2 001
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